
包括ライセンス（ウイルス対策ソフトウェア）
[ウイルス対策] ESET for Mac

のライセンス更新プログラムを実行できません
 

ESET for Mac のライセンス更新プログラムを実行しようとダブルクリックすると、「開発元が
未確認のため開けません」というメッセージが表示されます。

ライセンス更新プログラムはダブルクリックでは開きません。
ダウンロードした「ESET for
MACLicense」を「Controlキー」を押しながら
クリックして、メニューから「開く」を選択して進めてください。
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「ターミナル」が開きパスワー
ドの入力を求められますので、
Macにログインした（管理者権限のある）ユ
ーザのパスワードを入力してください。（入力した文字は表示されません。）
※広大ID・アカウントのパスワード（広大パスワード）ではありません。

「...completed.」もしくは「プロセスが完了しました」と表示されたら、左上の「×」をクリッ
クして閉じてください。
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その後、ESET Endpoint Antivirus のライセンスIDが更新されていることを確認してください。

一意的なソリューション ID: #1181
製作者: imc-helpdesk
最終更新: 2022-06-24 12:44
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